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1.2 Результаты оценки удовлетворенности обучающихся условиями 

образовательного процесса по ППССЗ в учебном году 

№ Критерий оценки Средняя удовлетворенность по 

критерию (баллы) 

1 семестр 2 семестр 

1 Удовлетворены ли Вы доступностью 

электронных библиотечных систем, 

электронных образовательных ресурсов? 

4,9 5 

2 Удовлетворены ли Вы доступностью 

учебных планов, рабочих программ 

дисциплин, практик? 

5 5 

3 Удовлетворяет ли Вашим потребностям 

компьютерное обеспечение учебного 

процесса? 

4,5 4,9 

4 Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, 

помещений академии? 

4,9 4,8 

5 Удовлетворяет ли Вас качество фондов 

библиотеки? 

4,9 4,9 

6 Удовлетворяет ли Вас качество музыкального 

оборудования, инструментов? 

4,9 4,8 

7 Удовлетворены ли Вы качеством 

организации самостоятельной работы в 

Академии: есть ли для этого помещения, 

компьютерное обеспечение и т.д.? 

4,8 4,9 

 Удовлетворенность в целом 4,8 4,9 

 

1.3 Результаты оценки удовлетворенности обучающихся качеством 

образовательного процесса по ППССЗ в учебном году 

№ Критерий оценки Средняя удовлетворенность по 

критерию (баллы) 

1 семестр 2 семестр 

1 Удовлетворены ли Вы качеством проведения 

лекционных занятий в целом? 

4,9 5 

2 Удовлетворены ли Вы качеством проведения 

практических /семинарских занятий в целом? 

4,9 5 

 Удовлетворенность в целом 4,9 5 

 

1.4 Результаты оценки удовлетворенности обучающихся организацией 

образовательного процесса по ППССЗ в учебном году 

№ Критерий оценки Средняя удовлетворенность по 

критерию (баллы) 

1 семестр 2 семестр 

1 Удовлетворены ли Вы графиком учебного 

процесса? 

4,5 5 

2 Удовлетворены ли Вы доступностью 

расписания, своевременностью 

предоставления расписания? 

4,8 4,9 

3 Удовлетворены ли вы наличием и 

достаточностью перерывов для питания? 

4,4 4,8 

4 Удовлетворены ли Вы доступностью 4,8 5 
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информации, касающейся учебного процесса, 

внеучебных мероприятий от 

административных работников? 

 Удовлетворенность в целом 4,6 4,9 

 

1.5 Результаты оценки удовлетворенности обучающихся качеством преподавания 

дисциплин по каждому преподавателю, в баллах за 1 и 2 семестр 
№ Критерий 
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1 Ведет занятия в 

нормальном для 

усвоения и 

понимания темпе 

4,7/5 5/5 5/5 5/5 5/5 3,7 4,8 5/5 5/5 4,6 5/5 

2 Излагает материал 

ясно и доступно 

4,8 /5 5/5 4,8/5 5/5 4,7/5 3,7/5 4,9/5 5/5 4,9/5 5/5 5/5 

3 Объективен в 

оценке знаний 

студентов 

4,8 /5 5/5 5/5 5/5 5/5 4,5/5 4,9/5 5/5 4,8/5 5/5 5/5 

4 Доброжелателен, 

тактичен по 

отношению к 

студентам 

4,8/5 5/5 4,7/5 5/5 5/5 3,8/5 4,9/5 5/5 4,8/5 4,7/5 5/5 

5 Использует 

удачные примеры 

для объяснения 

сложных 

теоретических 

вопросов 

4,8/5 5/5 5/5 5/5 5/5 4,2/5 4,8/5 5/5 4,8/5 4,7/5 5/5 

6 Учитывает реакцию 

студентов, в т.ч. 

умеет снять 

усталость, 

напряжение шуткой 

или иным способом 

4,8/5 5/5 4,8/5 5/5 5/5 3,2/5 4,9/5 5/5 4,9/5 4,3/5 5/5 

7 Стремится вызвать 

и поддержать 

интерес студентов к 

предмету 

4,7/5 5/5 5/5 5/5 4,8/5 3,8/5 4,8/5 5/5 4,9/5 4,7/5 5/5 

8 Умеет побуждать 

студентов к 

активной работе 

4,8/5 5/5 5/5 4,8/

5 

5/5 3,5/5 4,8/5 5/5 5/5 4,5/5 5/5 

9 Использует разные 

формы проведения 

занятий 

4,8/5 5/5 5/5 4,8/

5 

5/5 3,5/5 4,5/4,

8 

4,8/

5 

4,7/5 4,3/5 5/5 

1

0 

Заинтересован в 

успехах студентов 

4,8/5 5/5 5/5 5/5 5/5 3,8/5 4,9/4,

8 

5/5 5/5 4,8/5 5/5 

 

 

 

 

2. Анализ результатов оценки потребителей /обучающихся по ППССЗ 
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2.1 Анализ результатов оценки удовлетворенности обучающихся 

образовательным процессом 

Количество респондентов – 15 человек. Уровень удовлетворенности обучающихся 

по всем критериям достаточно высокий и составляет 4,8 балла (1 семестр ) и 4,9 балла (2 

семестр). 

В меньшей степени обучающиеся удовлетворены графиком учебного процесса и 

перерывами для питания и отдыха, что связано с отсутствием в здании Академии 

собственной столовой, студенты обедают в кафе в соседнем здании. 

Студенты оценивают работу преподавателей Академии высоко – на 4,9-5 баллов. 

2.2 Сравнительный анализ результатов оценки удовлетворенности 

обучающихся образовательным процессом 

По сравнению с 1-м семестром во 2-м семестре увеличилась удовлетворенность 

соответствием структуры образовательной программы ожиданиям обучающихся; 

соответствие содержания учебных дисциплин ожиданиям обучающихся; 

удовлетворенность доступностью электронных ресурсов и библиотечных систем; 

доступностью учебных планов, рабочих программ дисциплин; удовлетворенность 

компьютерным обеспечением учебного процесса; удовлетворенность качеством 

организации самостоятельной работы; графиком учебного процесса, доступностью и 

своевременностью предоставления расписания; доступностью информации, касающейся 

учебного процесса. Улучшение оценок связано с адаптацией обучающихся к 

образовательному процессу. 

Незначительно уменьшилась удовлетворенность качеством аудиторий и качеством 

музыкальных инструментов, что связано с недостатком аудиторий для самостоятельной 

работы студентов в виду загруженности аудиторного фонда. 

2.3 Запись о рассмотрении (при наличии) на заседаниях Педагогического 

совета вопроса о совершенствовании образовательного процесса, принятом решении 

с указанием даты и номера протокола 

Выписка из протокола № 5 заседания Педагогического совета ГАПОУ «Кузбасская 

академия джаза» от 19 апреля 2024 г. 

Обсуждены результаты удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, 

организацией и качеством учебного процесса по ППССЗ в 1-м семестре 2023-2024 

учебного года по специальности 53.02.02 Музыкальное искусство эстрады (по видам). 

Удовлетворенность обучающихся качеством образовательного процесса – 4,8 

балла, содержанием образовательной программы - 4,9 балла, условиями образовательного 

процесса – 4,8 балла, организацией образовательного процесса – 4,6 балла. 

Результаты свидетельствуют о достаточно высоком уровне удовлетворенности 

обучающихся. 

Решение Педагогического совета:  

 провести методический семинар «Развитие навыков самостоятельной 

работы у студентов СПО». Срок проведения – ноябрь 2024 г. Ответственный – 

зам.директора по УМР. 

 Провести беседу с группой для выявления случаев несвоевременного 

предоставления информации по организации учебного процесса. Срок проведения – 

сентябрь 2024 г. Ответственный: зам.директора по УВР. 

 

Выписка из протокола № 7 заседания Педагогического совета ГАПОУ «Кузбасская 

академия джаза» от 20 июня 2024 г. 

Обсуждены результаты удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, 

организацией и качеством учебного процесса по ППССЗ во 2-м семестре 2023-2024 

учебного года по специальности 53.02.02 Музыкальное искусство эстрады (по видам). 

Результаты свидетельствуют о достаточно высоком уровне удовлетворенности 

обучающихся. 
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В целом можно говорить о повышении удовлетворенности обучающихся 

образовательным процессом в Академии, о чем свидетельствуют данные опроса. 

Решение Педагогического совета:  

1. Включить в Программу воспитания на 2024-2025 уч.год мероприятия по 

адаптации студентов 1-го курса к процессу обучения. Срок проведения – сентябрь 2024 г. 

Отв. – советник по воспитанию и работе с общественными организациями. 

2. Провести мероприятия по адаптации студентов 1-го курса к процессу обучения. 

Срок проведения – июнь 2024 г. Отв. – советник по воспитанию и работе с 

общественными организациями. 

 

3. Выводы по анализу удовлетворенности обучающихся 

Результаты оценки обучающимися содержания, условий, качества и организации 

образовательного процесса приближены к максимально высокому значению – 4,9 балла, 

что свидетельствует о высокой степени удовлетворенности. 

 

4. Утвержденные /принятые корректирующие мероприятия по 

совершенствованию образовательной деятельности обучающихся по ППССЗ по 

итогам оценки потребителей /обучающихся  

Корректирующие мероприятия рассмотрены  и утверждены на заседании 

Педагогического Совета (протокол № 5 от 19.04.2024 г.): 

 усилить практико-ориентированную направленность преподавания 

дисциплин, что позволит обеспечить качественную подготовку обучающихся к решению 

задач профессиональной деятельности. 

 провести методический семинар «развитие навыков самостоятельной работы 

у студентов СПО». Срок проведения – ноябрь 2024 г. Ответственный – зам.директора по 

УМР. 

 провести беседу с группой для выявления случаев несвоевременного 

предоставления информации по организации учебного процесса. Срок проведения – 

сентябрь 2024 г. Ответственный: зам.директора по УВР. 

 провести мероприятия по адаптации студентов 1-го курса к процессу 

обучения. Срок проведения – сентябрь 2024 г. Отв. – советник по воспитанию и работе с 

общественными организациями. 

 

5. Годовой план-график мероприятий по повышению удовлетворенности 

потребителей /обучающихся: 

1. Усилить практико-ориентированную направленность преподаваемых дисциплин, 

что позволят обеспечить качественную подготовку обучающихся к решению задач 

профессиональной деятельности. 

2. Провести методический семинар «развитие навыков самостоятельной работы у 

студентов СПО». Срок проведения – ноябрь 2024 г. Ответственный – зам.директора по 

УМР. 

3. Провести беседу с группой для выявления случаев несвоевременного 

предоставления информации по организации учебного процесса. Срок проведения – 

сентябрь 2024 г. Ответственный: зам.директора по УВР. 

4. Провести мероприятия по адаптации студентов 1-го курса к процессу обучения. 

Срок проведения – сентябрь 2024 г. Отв. – советник по воспитанию и работе с 

общественными организациями. 

 


